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1  Az adatkezelési tájékoztató célja 
 
A Doktor Step Kft. (2030 Érd, Törökbálinti út 52., a továbbiakban, szolgáltató, adatkezelő) mint 
adatkezelő, magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen jogi közlemény tartalmát. Kötelezettséget vállal 
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabályzatban és a 
hatályos nemzeti jogszabályokban, valamint az Európai Unió jogi aktusaiban meghatározott 
elvárásoknak. 
 
A Doktor Step Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerülő adatvédelmi irányelvek folyamatosan 
elérhetők a www.doktorstep.hu/adatvedelem címen. 
 
A Doktor Step Kft. fenntartja magának a jogot jelen tájékoztató bármikori megváltoztatására. 
Természetesen az esetleges változásokról kellő időben értesíti közönségét. 
 
Amennyiben kérdése lenne jelen közleményünkhöz kapcsolódóan, kérjük, írja meg nekünk, és 
kollégánk megválaszolja kérdését. 
 
A Doktor Step Kft. elkötelezett ügyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten 
fontosnak tartja ügyfelei információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. A Doktor Step Kft.. a 
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési 
intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja. 
 
A Doktor Step Kft. az alábbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatát. 
 

2  Az adatkezelő adatai 
 
Amennyiben megkeresné Társaságunkat, drstepkftukacmail.com, vagy a 06-23-394-854 
elérhetőségeken léphet kapcsolatba az adatkezelővel. 
 
A Doktor Step Kft. minden hozzá beérkezett e-mailt a személyes adatokkal együtt az adatközléstől 
számított legfeljebb 3 év elteltével töröl. 
 
Név: Doktor Step Kft. 
Székhely: 2030 Érd Törökbálinti út 52 
 
Cégjegyzékszám: 13 09 071265 
 
A bejegyző bíróság megnevezése: 
 
Adószám: 12088399-2-13 
 
Telefonszám: 23 394 854 
 
E-mail: drstepkft@mail.com 
  
 

3  A kezelt személyes adatok köre 2 
 

3.1  Megrendelés során megadandó személyes adatok  
   

Név, cím, telefonszám 
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3.2 Technikai adatok 
 
 
A Doktor Step Kft.  személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 
informatikai eszközöket úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat: 
 

az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás);   
hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

változatlansága igazolható (adatintegritás); 
 

a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen.   
A Doktor Step Kft.  az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés ellen.  
 
A Doktor Step Kft.  olyan műszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az 
adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező 
kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt. 
 

A Doktor Step Kft.  az adatkezelés során megőrzi 
 

a titkosságot: megvédi az információt, hogy csak az férhessen hozzá, aki erre jogosult;   
a sértetlenséget: megvédi az információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és 
teljességét;   
a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult használónak szüksége van rá, 
valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel 
kapcsolatos eszközök.  

 

3.3 Cookie-k (Sütik) 
 

3.3.1 A sütik feladata 
 

információkat gyűjtenek a látogatókról és eszközeikről;   
megjegyzik a látogatók egyéni beállításait, amelyek felhasználásra kerül(het)nek pl. online 
tranzakciók igénybevételekor, így nem kell újra begépelni őket;   
megkönnyítik a weboldal használatát;   
minőségi felhasználói élményt biztosítanak.   

A testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) 
helyez el és a későbbi látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó aktuális látogatását a 
korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.  
 

3.3.2 Feltétlenül szükséges, munkamenet (session) cookie-k 3 
 
Ezen sütik célja, hogy a látogatók maradéktalanul és zökkenőmentesen böngészhessék a 
cipokellek.com és lezergravirozas.com weboldalát, használhassák annak funkcióit, és az ott elérhető 
szolgáltatásokat. Az ilyen típusú sütik érvényességi ideje a munkamenet (böngészés) befejezéséig tart, 
a böngésző bezárásával a sütik e fajtája automatikusan törlődik a számítógépről, illetve a böngészésre 
használt más eszközről. 
 

3.3.3 Harmadik fél által elhelyezett cookie-k (analitika) 
 
Az Doktor Step Kft weboldalán alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sütijeit is. A Google 
Analytics statisztikai célú szolgáltatás használatával az információkat gyűjt azzal kapcsolatban, hogy a 
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látogatók hogyan használják a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasználói 
élmény javításának céljával használja fel. Ezen sütik szintén lejáratukig a látogató számítógépén vagy 
böngészésre használt más eszközén, annak böngészőjében maradnak, illetve amíg a látogató nem törli 
őket. 
 

  
 

4.  Az adatkezelés célja, módja és jogalapja 
 

 Általános adatkezelési irányelvek 
 

A Doktor Step Kft.  tevékenységének adatkezelései önkéntes hozzájáruláson, illetve törvényi 
felhatalmazáson  

alapulnak. Az önkéntes hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében az érintettek e hozzájárulásukat  

az adatkezelés bármely szakában visszavonhatják. 

4 Bizonyos esetekben a megadott adatok egy körének kezelését, tárolását, továbbítását jogszabályok  
teszik kötelezővé, melyről külön értesítjük ügyfeleinket. 
 
Felhívjuk a Doktor Step Kft.  részére adatközlők figyelmét, hogy amennyiben nem saját személyes 
adataikat adják meg, az adatközlő kötelessége az érintett hozzájárulásának beszerzése. 
 
Az  adatkezelés jogalapja az érintett előzetes, önkéntes hozzájárulása az Adatkezelő előzetes 
tájékoztatása alapján. Az érintett önkéntes adatszolgáltatása esetén az Adatkezelő a személyes 
adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az önkéntes hozzájáruláson, mint belegyezésen érteni 
kell azt a magatartást is, amellyel az érintett a weboldal használatával elfogadja, hogy rá nézve a 
weboldal használatával kapcsolatos valamennyi szabályozás, ideértve a jelen Szabályzatot is, 
automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartást, amely során – előzetes tájékoztatás után – 
az érintett az Adatkezelő által üzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt területre belép és ott 
tartózkodik. A hozzájárulásból félreérthetetlenül következnie kell, hogy az érintett beleegyezik az 
adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzájárulásán alapul, kétség esetén az 
Adatkezelőnek kell bizonyítania, hogy az adatkezelési művelethez az érintett hozzájárult. - Példák: 
a weboldalon található elérhetőségek használata ügyfélkapcsolat céljával, vagy a weboldalon 
jelölőnégyzet használata feliratkozáshoz/elfogadáshoz/hozzájáruláshoz. 
 
Adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, 
így különösen az alábbiakkal: 
 

2011. évi CXII. törvény - az információs önrendelkezési jogról és az információ-szabadságról 
(Infotv.);  
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Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) – a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tör-ténő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, GDPR);   
2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.);   
2000. évi C. törvény – a számvitelről (Számv. tv.);  

 
2017. évi LIII. törvény – a pénzmosás és terrorizmus finanszírozása megelőzéséről 
és megakadályozásáról (Pmt.);   
2013. évi CCXXXVII. törvény – a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozások-ról (Hpt.). 

 

5. Az adatkezelés időtartama: 
 

Az adatkezelés időtartama minden önkéntes alapon történő adatkezelési tevékenység 
esetében a. meghatározásra került az adatkezelés leírásában, azonban ha az valamilyen 
hiba, hiányosság miatt nem alkalmazható, úgy a következő szabályokat kell alkalmazni: b. a 
cél megvalósulásáig és a személyes adatainak törléséig, vagy c. adatainak kezelésére 
vonatkozó engedélye visszavonásáig és így személyes adatainak törléséig, d. bíróság vagy 
hatóság törlésre vonatkozó döntésének végrehajtásáig, vagy ilyen rendelkezések hiányában – 
és jogszabály eltérő rendelkezése hiányában – e. azon jogviszonyból eredő jogok és 
kötelezettségek érvényesíthetőségének elévüléséig tart, amely jogviszony kapcsán az 
Adatkezelő a személyes adatokat kezeli. A hatályos Ptk. 6:22 § alapján az általános elévülési 
idő 5 év. f. Amennyiben érintett, mint jelentkező az állásra jelentkezők adatbázisába 
jelentkezik és hozzájárul adatainak adott pozíció betöltését követő további kezeléséhez, tehát 
ahhoz, hogy amennyiben az adatokat a cél megvalósulása miatt törölni kellene, úgy az 
adatokat az Adatkezelő a felvételtől számított 2 évig kezeli, kivéve ha a c-d. pontok 
valamelyike bekövetkezik. 
 

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenységek és a kezelt 

adatok körei: 
 
 
 

 Általános rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsán, az Adatkezelő 

által nyújtott szolgáltatások igénybevétele 

 

1. Az Adatkezelő által nyújtott adatkezelési tevékenységek, szolgáltatások körében az 
érintettel kapcsolatos minden adat kezelése önkéntes hozzájáruláson alapul, általános 
célja pedig a szolgáltatás nyújtásának biztosítása, valamint a kapcsolattartás. A jelen 
fejezetben meghatározott személyes adatokat az Adatkezelő a jelen Szabályzatban 
meghatározott főszabály szerinti ideig őrzi, majd törli, vagy az érintett kérésére a kérelem 
beérkezésétől számított 1 munkanapon belül, vagy az érintett adatainak kezelésére 
vonatkozó engedély visszavonásának beérkezésétől számított 1 munkanapon belül törli 
azokat. 

 

2. A fenti általános szabályt kiegészíti a jogszabály által kötelezően elrendelt adatkezelés, 
amelyről Adatkezelő az érintetteket az egyes adatkezelések meghatározása során 
tájékoztatja. 

 



3. Általános szabályok:  
a. egyes szolgáltatásoknál lehetőség van további adatok megadására, amelyek 

segítik az érintett igényeinek teljes körű megismerését, ezek azonban nem 
feltételei az Adatkezelő által nyújtott szolgáltatások igénybevételének. 

 

b. bármely adatkezelési tevékenység során megadott személyes adatokat az 
Adatkezelő külön adatállományokban, más megadott adatoktól elkülönítetten 
tárolja. Ezeket az adatállományokat kizárólag az Adatkezelő arra felhatalmazott 
Munkatársa(i) ismerheti(k) meg, ha Adatkezelő Munkatársa(ka)t foglalkoztat. 

 

c. Adatkezelő az egyes adatokat vagy az adatállományok egészét  
– előzetes érintetti hozzájárulás hiányában – harmadik személynek nem 
továbbítja, nem adja át, kivéve a jogszabályon alapuló kötelező 
adattovábbítást, adatátadást, és megtesz minden biztonsági intézkedést annak 
érdekében, hogy az adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse 

. 

 

d. bármely adatkezelési tevékenység során rögzített, tárolt adatok módosítását, 
törlését és/vagy zárolását, valamint az adatkezelésről részletes tájékoztatás 
kérését érintett a következő e-mail címre küldött kérelemmel teheti meg, ha az 
adott adatkezelési tevékenység meghatározásánál más elérhetőség nincs 
megadva: doktorstepkft @ gmail.com 

 

e. az egyes adatkezelési tevékenység során megadandó adatok érintett általi 
megadása az Adatkezelő által nyújtott szolgáltatások igénybevételének 
feltétele. 

 
 

 

 Információ kérése 

 
1. Adatkezelő lehetővé teszi az érintettek számára, hogy a következőkben részletezett 

adataik megadásával az Adatkezelőtől információt kérjenek. 

 

2. Az információkérés önkéntes hozzájáruláson alapul. 

 

3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelővel kapcsolatba lép 
és az Adatkezelőtől információt kér személyes adatainak megadása mellett. 

 

4. Kezelt adatok köre és célja: 

név* azonosítás 

telefonszám kapcsolattartás 

e-mail cím* kapcsolattartás 

kérdés tartalma* válaszadás 

 

5. Az adatkezelés célja az érintett számára megfelelő információ nyújtása és 
kapcsolattartás. 

 

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a következő:  
a. Az érintett az Adatkezelő által biztosított, számára elérhető úton keresztül vagy 

módon egyeztethet az Adatkezelővel az Adatkezelő termékeiről, szolgáltatásairól, 
és/vagy egyéb, kapcsolódó kérdésekről.  

b. Adatkezelő részére a megadott adatok e-mail-ben jutnak el.  



c. Az Adatkezelő az érintett kérdését megválaszolja és azt részére – ugyanazon az 
úton, ahogyan az információ kérés érkezett, ha érintett máshogyan nem 
rendelkezik – eljuttatja.  

d. Érintett, az adatkezelés céljával összhangban, önkéntesen hozzájárul ahhoz, 
hogy ha az információkérés során elérhetőségét megadta, azon keresztül 
Adatkezelő vele kapcsolatba lépjen, hogy a kérdést pontosítsa, vagy azt részére 
megválaszolja. 

 

7. Adatkezelés időtartama: cél megvalósulásáig. 
 

 

 Ajánlatkérés 

 
1. Adatkezelő lehetővé teszi az érintettek számára, hogy a következőkben részletezett 

adataik megadásával az Adatkezelőtől ajánlatot kérjenek. 

 

2. Az ajánlatkérés önkéntes hozzájáruláson alapul. 

 

3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelőtől adott szolgáltatás 
és/vagy termék kapcsán ajánlatot kér személyes adatainak megadása mellett. 

 

4. Kezelt adatok köre és célja: 

név* azonosítás 

telefonszám kapcsolattartás 

e-mail cím* kapcsolattartás 

kérdés/kérés tartalma* válaszadás 

kiválasztott termék vagy szolgáltatás ajánlatadáshoz szükséges 

megjelölése  

rendelt termék/szolgáltatás ajánlatadáshoz szükséges 

megnevezése*  

rendelt termék/szolgáltatás ajánlatadáshoz szükséges 

darabszáma*  

igényelt szállítási vagy teljesítési ajánlatadáshoz szükséges 

határidő*  

speciális igények megjelölése ajánlatadáshoz szükséges 
 

 

5. Az adatkezelés célja az érintett számára megfelelő ajánlat nyújtása és kapcsolattartás. 

 

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a következő:  
a. Az érintett az Adatkezelő által biztosított, számára elérhető úton keresztül vagy 

módon elküldi adatait az Adatkezelő részére.  
 
 



b. Adatkezelő számára a megadott adatok e-mail-ben jutnak el.  
c. Az Adatkezelő az érintett ajánlatkérésére megfelelő ajánlatot dolgoz ki, vagy ha 

az ajánlatadáshoz szükséges információ beszerzése, az érintett által megadott 
elérhetőségen az érintettel kapcsolatba lép és az információ birtokában dolgozza 
ki az ajánlatot, majd azt részére – ugyanazon az úton, ahogyan az ajánlatkérés 
érkezett, ha érintett máshogyan nem rendelkezik – eljuttatja.  

d. Érintett, az adatkezelés céljával összhangban, önkéntesen hozzájárul ahhoz, 
hogy ha az ajánlatkérés során megadja elérhetőségét, azon keresztül Adatkezelő 
vele kapcsolatba lépjen, hogy az ajánlatot pontosítsák, vagy hogy az érintett 
megrendelését megerősíthesse. 

 

7. Adatkezelés időtartama: ajánlat érvényességi idejének lejártáig. 
 

 

1 Beérkező önéletrajzok kezelése 

 
1. Adatkezelő lehetővé teszi az érintettek számára, hogy önéletrajzaikat és motivációs 

leveleiket eljuttassák az Adatkezelő részére a nyitott pozícióval kapcsolatban, vagy akár 
nyitott, meghirdetett pozíció nélkül is. 

 

2. Az önéletrajzok/motivációs levelek Adatkezelő számára történő megküldése önkéntes 
hozzájáruláson alapul. 

 

3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelő felé önéletrajzot, 
motivációs levelet küld. 

 

4. Kezelt adatok köre és célja: 

név* azonosítás 

telefonszám kapcsolattartás 

e-mail cím* kapcsolattartás 

önéletrajzban meghatározott egyéb, pozíció ellátáshoz szükséges 

korábbi munkahelyi tapasztalatra információ 

vonatkozó adatok  

önéletrajzban meghatározott egyéb, pozíció ellátáshoz szükséges 

nyelvtudásra vonatkozó adatok információ 

önéletrajzban meghatározott egyéb, pozíció ellátáshoz szükséges 

készségekre, kompetenciákra információ 

vonatkozó adatok  
 

 

5. Az adatkezelés célja a nyitott álláshely betöltése, vagy ennek hiányában az Adatkezelő 
adatállományába történő jelentkezés. 

 

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a következő: 
Nyitott álláshely betöltése esetén:  

 



a. Adatkezelő meghirdeti a nyitott álláshelyet, pozíciót.  
b. Érintettek önéletrajzaikkal, motivációs leveleikkel (továbbiakban: pályázat) és így 

személyes adataikkal a számukra elérhető úton, módon jelentkeznek az 
Adatkezelőhöz.  

c. Adatkezelő a beérkezett pályázatokat szakmai szempontok alapján elbírálja, a 
szakmailag megfelelőnek ígérkező jelentkezőket személyes interjúra hívja be.  

d. Adatkezelő az interjúra ki nem választott érintetteket, továbbá a felvételt nem 
nyert érintetteket értesíti e tényről és hozzájárulásukat kéri, hogy pályázatukat 
ugyanilyen vagy hasonló nyitott álláshely betöltéséhez felhasználja a beküldéstől 
számított 2 évben. Amennyiben az érintett hozzájárulását tevőlegesen megadta, 
úgy Adatkezelő a pályázatot, így pedig a személyes adatokat letárolja, (megnyíló 
álláshely esetén az adatokat összeveti az álláshely szakmai szempontjaival), 
egyéb esetben az elektronikusan tárolt adatokat törli, a papír alapon szereplő 
adatokat megsemmisíti. 

 

 

7. Adatkezelés időtartama: cél megvalósulásáig vagy beküldéstől számított 2 évig, vagy 
érintett kérésére törlésig. 

 

 

   Munkatársak adatainak nyilvántartása 

 
1. Adatkezelő a hatályos jogszabályok előírásai alapján köteles adatokat felvenni, és 

adatokat átadni az adóhatóság irányába biztosítási jogviszony, így munkaviszony 
létesítése, egyszerűsített foglalkoztatás vagy megbízási jogviszony esetén. 

 

2. A jogviszony létesítése önkéntes hozzájáruláson alapul, de az adatkezelés kötelező az 
adózás rendjéről szóló 2003. XCII. törvény 16.§ 4. bekezdése alapján, valamint az 
egyszerűsített foglalkoztatásról szóló 2010. évi LXXV. törvény 3. és 11.§ alapján.  

 
 
 
 



3. Az érintettek köre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelővel munkaviszonyt, 
vagy egyéb jogviszonyt létesít, amellyel kapcsolatban az Adatkezelőnek bejelentési 
kötelezettsége fakad. 

 

4. Kezelt adatok köre munkaviszony esetén: 
• családi és utónév*  
• születési hely 
• születési idő* 
• anyja neve*  
• lakcím* 
• adóazonosító jel*  
• TAJ szám  
• a végzettség, szakképzettség, szakképesítés, továbbá az ezt igazoló okiratot 

kibocsátó intézmény neve és az okirat száma*  
• FEOR szám* 
• biztosítási jogviszonyának kezdete, kódja, megszűnése* 
• biztosítás szünetelésének időtartama*  
• heti munkaidő* 
• bruttó személyi bér*  
• nettó személyi bér* 
• bankszámlaszám 
• személyazonosító igazolvány száma  
• telefonszám 
• e-mail cím  
• érintett személyes képmása 
• idegen nyelv tudása 
• munkakör, munkaköri leírás  
• vezetői megbízások 
• gyakornoki idő, vizsga, próbaidő  
• fegyelmi eljárás, büntetés, felmentés 
• büntetett előélet 
• fizetési fokozat  
• munkában töltött idő 
• munkaviszonyba beszámítható idő  
• besorolással kapcsolatos adatok 

 
 

 

5. Az adatkezelés célja a jogszabályok szerinti kötelezettségek teljesítése. 

 

6. Adatkezelő az adatokat a Munkatárs kilépésének naptári éve végétől számított 5 évig 
tartja nyilván azzal, hogy a munkaügyi-, bér- és társadalombiztosítási nyilvántartásokat 
leselejtezni tilos. 

 

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:  
a. Adatkezelő az érintettet tájékoztatja, hogy az adó- és vámhatóság felé, törvényen 

alapuló bejelentési kötelezettsége van a kötelezően megadandó adatok 
vonatkozásában, amelyet az érintett írásban tudomásul vesz.  

b. Amennyiben érintett nem kívánja tudomásul venni a törvényi kötelezettségek 
teljesítését, azokhoz nem járul hozzá, vele munkaviszony, egyszerűsített 
foglalkoztatási jogviszony, vagy megbízási jogviszony nem létesíthető.  

d. A tudomásulvételt követően, érintett, a jövőbeni Munkatárs, munkaviszonyt, 
egyszerűsített foglalkoztatási jogviszonyt, megbízási jogviszonyt létesít az 



Adatkezelővel vonatkozó szerződés kötéséve, amelyet Adatkezelő az 
Iratkezelési Szabályzat szerint letárol.  

e. Adatkezelő a törvényi kötelezettségeket teljesítendő, a kötelezően megadandó 
adatokat a saját adóazonosító számának, nevének, elnevezésének, 
székhelyének, telephelyének, lakóhelyének, továbbá jogelődje nevének és 
adószámának közlésével, az illetékes elsőfokú állami adó- és vámhatóságnak 
elektronikus úton vagy az erre a célra rendszeresített nyomtatványon bejelenti, 
tehát az adatokat átadja. 

 

10. Az Adatkezelő által történő, az Adatkezelő Munkatársaival kapcsolatos adatkezelés 
során biztosítani szükséges, hogy az adatokat kizárólag azon Munkatárs(ak) 
kezelje/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szükséges műveletek végzése során az 
adatkezelése elengedhetetlen. 

 

11. Amennyiben az Adatkezelő Munkatársaira vonatkozó adatok kezelése nem szükséges 
az egyes Munkatársak feladatainak ellátásához, azokat más Munkatársak nem 
ismerhetik meg. 

 

12. Munkatárs, különösen, ha adatgazda is egyúttal, a jelen Szabályzatot, vonatkozó egyéb 
belső szabályzatokat, utasításokat és egyebeket a jogviszony kezdetének napján, de 
legkésőbb az első munkában töltött napon kötelesek megismerni. 

 

 
 
Panaszkezelés 

 
1. Adatkezelő biztosítja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy szolgáltatásra, 

és/vagy Adatkezelő magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó 
panaszát szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által 
átadott irat útján, postai úton, elektronikus levélben) közölhesse.  

2. A panasz benyújtása önkéntes hozzájáruláson alapul, de panasz esetén az adatok 
kezelése jogszabály alapján kötelező. 

 

3. Az  érintettek  köre:  Minden  természetes  személy,  aki  megrendelt  
szolgáltatásra/termékre, és/vagy Adatkezelő magatartására, tevékenységére vagy 
mulasztására vonatkozó panaszát szóban vagy írásban közölni kívánja.  

 
4. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonosítása, valamint a törvényből 

származó kötelezően rögzítendő adatok felvétele. 

 

5. A kezelt adatok köre és célja: 

panasz azonosítója azonosítás 

név azonosítás 

panasz beérkezésének időpontja azonosítás 

telefonszám kapcsolattartás 

a hívás időpontja azonosítás 

a beszélgetés során megadott azonosítás 

személyes adatok  

számlázási/levelezési cím kapcsolattartás 

panaszolt termék/szolgáltatás panasz kivizsgálása 

csatolt dokumentumok panasz kivizsgálása 

panasz oka panasz kivizsgálása 



maga a panasz panasz kivizsgálása 

 

6. Az adatkezelés célja a panasz közlésének lehetővé tétele, valamint a kapcsolattartás. 

 

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a következő:  
a. Érintett panaszát szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban 

(személyesen vagy más által átadott irat útján, postai úton, elektronikus 
levélben) közli az Adatkezelővel.  

b. Amennyiben érintett panaszát szóban teszi meg, úgy arról az Adatkezelő 
panaszbejelentő nyomtatványt, vagy annak tartalmával megegyező 
jegyzőkönyvet vesz fel.  

c. Amennyiben érintett panaszát írásban kívánja megtenni, úgy arra 
lehetősége van.  

d. Adatkezelő a panaszt feldolgozza, és a lehető legrövidebb időn belül 
megválaszolja.  

e. Adatkezelő törekszik az esetlegesen felmerülő panaszok mielőbbi, közös 
érdekek szerinti rendezésére. 

 

8. Adatkezelés időtartama: Adatkezelő a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz 
másolati példányát a felvételüktől számított 5 évig kezeli a vonatkozó és hatályos 1997. 
évi CLV. törvény 17/A § 7. bek. alapján, kötelezően. 

 

 

7. Adatfeldolgozás,adattovábbítás: 
 
1. Főszabály alapján Adatkezelő külső adatfeldolgozót nem vesz igénybe, az általa kezelt 

adatokat maga dolgozza fel. 

 

2. Abban az esetben, ha Adatkezelő könyvelési, bérszámfejtési feladatokkal, és/vagy 
kézbesítés, csomagkiszállítás, tárhely/szerverszolgáltatás, rendszergazdai vagy egyéb, 
adatfeldolgozói feladatnak minősülő feladatokkal harmadik személyt bíz meg, akkor e 
partner, mint adatfeldolgozó adatai jelen szabályzatban kerülnek meghatározásra. 

 

3. Abban az esetben, ha Adatkezelő adatfeldolgozót vesz igénybe, úgy a következő 
szabályokat kell betartani és betartatni: 

 
a. Az adatfeldolgozó számára az adatkezelési műveletekre vonatkozó utasítások 

jogszerűségéért az Adatkezelő felel. 

 

b. Az adatfeldolgozó tevékenységi körén belül, valamint az Adatkezelő által 
meghatározott keretek között felelős a személyes adatok feldolgozásáért, 
megváltoztatásáért, törléséért, továbbításáért és nyilvánosságra hozataláért. 

 

c. Az adatfeldolgozó tevékenységének ellátása során más adatfeldolgozót nem 
vehet igénybe. 



d. Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a 
tudomására jutott személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő rendelkezései 
szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet, továbbá a 
személyes adatokat az Adatkezelő rendelkezései szerint köteles tárolni és 
megőrizni. 

 

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapján az adatfeldolgozó az 
adatvédelmi incidenst, az arról való tudomásszerzését követően indokolatlan 
késedelem nélkül bejelenti az Adatkezelőnek. 

 

4. Adatok továbbítására, valamint az Adatkezelő által kezelt adatbázis más adatkezelővel 
történő összekapcsolására csak az érintett hozzájárulása, vagy jogszabály 
felhatalmazása alapján kerül sor. 

 

5. Adatkezelő személyes adatot csak akkor továbbít, ha annak jogalapja egyértelmű, célja, 
és az adattovábbítás címzettjének a személye meghatározott. 

 

6. Az érintett hozzájárulásához kötött adattovábbítás esetén az érintett a nyilatkozatát az 
adattovábbítással érintett minden adat, az adattovábbítás címzettje, célja, adatkezelés 
várható ideje ismeretében adja meg. 

 

 

Adattovábbítás az Adatkezelőtől eltérő harmadik fél felé 

 

Adatkezelő az érintett által meghatározott adatait szerződéses Partnerei számára akkor 
továbbíthatja, ha az Adatkezelő az adattovábbítás előtt a Partnert az érintett számára 
megnevezte, a várható adatkezelési időt, valamint célt meghatározta és érintett az 
adattovábbításhoz hozzájárult. 

 

Az előző pontnak megfelelően, Adatkezelő kizárólag azokat az adatokat továbbíthatja 
Partnerei számára, amelyekhez érintett előzetesen hozzájárult.  

 
Adatkezelő minden tőle elvárhatót megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az 
adatvédelem elveit és a célnak megfelelő, de a lehető legkevesebb adatot továbbítsa 
Partnerei irányába. 

 

Adatkezelő a jogszabályi felhatalmazáson alapuló adattovábbításokon túl, az érintetti 
felhatalmazás alapján és körében továbbíthat adatot, ezért a más számára történő, 
továbbá a felhatalmazáson kívül eső más adat továbbítása tilos. 

 
 

8. Adatbiztonság, személyes adatok tárolása, 

információbiztonság : 
 

 

1. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhető. 

 

2. Adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról. Ennek érdekében megteszi a 
szükséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszközök útján tárolt 
adatállományok tekintetében. 

 



3. Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a vonatkozó jogszabályokban előírt adatbiztonsági 
szabályok érvényesüljenek. 

 

4. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi azokat a technikai és 
szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az 
irányadó jogszabályok, adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 
szükségesek. 

 

5. Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint 
a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából 
fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

 

6. Az adatbiztonság szabályainak érvényesüléséről az Adatkezelő jelen szabályzattól 
tartalmilag és formailag elkülönülő szabályzatok, utasítások, eljárási rendek útján is 
gondoskodhat. 

 

7. Adatkezelő a vonatkozó jogszabályokban, a jelen Szabályzatban és egyéb, 
adatvédelemmel kapcsolatos szabályzatokban és egyebekben meghatározott, az 
adatbiztonság magas fokú érvényesülését biztosító rendben köteles eljárni. 

 

8. Adatkezelő az adatbiztonság feltételeinek érvényesítése érdekében gondoskodik az 
érintett Munkatársak megfelelő felkészítéséről. 

 
9. Adatkezelő az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és 

alkalmazásakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és több lehetséges 
adatkezelési megoldás közül azt választja, amely a személyes adatok magasabb szintű 
védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene. 

 

10. Az Adatkezelő az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai körében gondoskodik 
különösen:  

a. A jogosulatlan hozzáférés elleni védelmet biztosító intézkedésekről, ezen 
belül a szoftver és hardver eszközök védelméről, illetve a fizikai védelemről 
(hozzáférés védelem, hálózati védelem);  

b. Az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, 
ezen belül a rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, 
biztonságos kezeléséről (tükrözés, biztonsági mentés);  

c. Az adatállományok vírusok elleni védelméről (vírusvédelem);  
d. Az adatállományok, illetve az azokat hordozó eszközök fizikai védelméről, 

ezen belül a tűzkár, vízkár, villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, 
illetve az ilyen események következtében bekövetkező károsodások 
helyreállíthatóságáról (archiválás, tűzvédelem). 

 

11. Az Adatkezelő a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során 
alkalmazott informatikai környezetet oly módon biztosítja, hogy  

a. az érintett által megadott személyes adatokat csak és kizárólag a jelen 
szabályzatban meghatározott adatokkal és módon kapcsolja össze.  

b. gondoskodik arról, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezelőnek csak olyan 
munkatársai férjenek hozzá, akiknek ez munkaköri kötelezettségükből fakadó 
feladatuk ellátásához elengedhetetlenül szükséges.  

c. az adatok valamennyi módosítása a módosítás időpontjának megjelölésével 
kerül sor.  



d. a hibás adatok az érintett erre irányuló kérelme alapján 24 órán belül törlésre 
kerülnek. 

e. az adatokról biztonsági mentés készül. 

 

12. Az Adatkezelő az adatok kezelése - így különösen azok tárolása, helyesbítése, törlése - 
az érintett tájékoztatás kérése, illetve tiltakozása során az elvárt védelmi szintet nyújtja. 

 

13. Adattovábbításra az érintett hozzájárulásával, érdekeinek sérelme nélkül, bizalmasan, az 
ennek teljes mértékben megfelelő informatikai rendszer biztosítása mellett kerül sor az 
adatkezelés céljának, jogalapjának és elveinek betartása mellett. Az érintett személyes 
adatait hozzájárulása nélkül az Adatkezelő nem továbbítja, harmadik személy részére 
nem teszi hozzáférhetővé, kivéve, ha ezt jogszabály kötelezően írja elő. 

 

14. Az érintett egyéb, vele közvetlenül, vagy közvetve kapcsolatba nem hozható, 
beazonosíthatatlan – a továbbiakban anonim – adatok személyes adatnak nem 
minősülnek. 

 

9 . Az adatkezelő nyilatkozatai : 
 

 

1. Az Adatkezelő kijelenti, hogy  
a. az adatkezelés során az információs önrendelkezési jogról, és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezéseinek 
megfelelően jár el.  

b. az adatkezelés során az Adatkezelő tudomására jutott személyes adatokat 
kizárólag azok a Munkatársak ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel 
kapcsolatban feladatuk van.  

c. gondoskodik arról, hogy a mindenkor hatályos szabályzat az érintett részére 
folyamatosan hozzáférhető legyen, ezzel érvényre juttatva az átláthatóság elvét 
és előzetes tájékoztatás kötelezettségét.  

d. a weboldal a látogatók személyes adatait bizalmasan, a hatályos jogszabályi 
előírásokkal összhangban kezeli, gondoskodik azok biztonságáról, technikai és 
szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan 
betartása érdekében eljárási szabályokat alakít ki.  

e. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatályos jogszabályi előírásokkal 
összhangban kezeli, gondoskodik azok biztonságáról, technikai és szervezési 
intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartása 
érdekében eljárási szabályokat alakít ki.  

f. az általa kezelt adatok megőrzése érdekében az adattároláshoz, feldolgozáshoz 
és adattovábbításhoz kapcsolódó informatikai és egyéb biztonságos adatkezelést 
elősegítő valamennyi intézkedést megteszi, biztosítja.  

g. a tőle elvárható módon mindent megtesz az általa kezelt személyes adatoknak a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozatal, törlés, sérülés, 
megsemmisülés elleni védelem biztosítása, az ehhez szükséges technikai 
feltételek garantálása érdekében.  

h. a neki megadott személyes adatokat nem ellenőrzi, azok helytállóságáért 
felelősségét kizárja.  

i. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az 
esetben továbbítja, valamint az általa kezelt adatbázist más adatkezelővel csak 
abban az esetben kapcsolja össze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzájárul, 
vagy törvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes 
személyes adatra nézve teljesülnek. 



 
j. személyes adatot harmadik országban lévő adatkezelő vagy adatfeldolgozó 

részére nem továbbít, nem ad át.  
k. belföldi adatkezelő részére történő adattovábbítás(ok)ról nyilvántartást vezet, 

amely tartalmazza az Adatkezelő által kezelt személyes adatok továbbításának 
időpontját, az adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes 
adatok körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat, ha jogszabály ilyeneket előír.  

l. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, valamint az 
érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az érintett 
személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 
adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott 
egyéb adatokat, ha jogszabály ilyeneket előír.  

m. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapján a személyes adat jogellenes kezelése 
vagy feldolgozása esetén bejelentési kötelezettsége keletkezik a felügyelő 
hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság felé. Az 
Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül – ha lehetséges, legkésőbb 72 órával 
azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott – megteszi a 
bejelentést a felügyeleti hatóságnak kivéve, ha az adatvédelmi incidens 
valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és 
szabadságaira nézve. Az adatbiztonsági incidensek bejelentésének 
kötelezettsége indokolt és nem jelent aránytalan terhet az adatkezelőkre nézve.  

n. ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a 
természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő 
indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi 
incidensről, így közli  

i. az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb 
kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit;  

ii. az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket;  
iii. az Adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett 

intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő 
esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 

 

2. Az Adatkezelővel jogviszonyban álló, nem adatfeldolgozási feladatot végző szerződéses 
Partner adatkezelésének jogszerűségéért az Adatkezelő felelősségét kizárja. 



3. Megfelelő biztonsági intézkedések alkalmazásával az automatizált adatállományokban tárolt 
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezelő gondoskodik a véletlen vagy jogtalan 
megsemmisítés, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzáférés, megváltoztatás vagy 
terjesztés megakadályozásáról. 

 
 
 

 

9.  10.Adattovábbítás, adatfeldogozás, az adatokat  

megismerők köre 

 

A megadott személyes adatok kezelését a Doktor Step Kft (2030 Érd Törökbálinti út 52.) végzi. Az adatok 
kezelésére az Doktor Step Kft. ügyvezető igazgatója és az ügyfélszolgálat munkatársai jogosultak. 

A Doktor Step Kft. a webáruház üzemeltetése, megrendelések teljesítése céljából adatfeldolgozókat vesz 
igénybe, melyek alvállalkozói szerződéses jogviszonyban állnak a céggel. 

  

Ezen Adatfeldolgozók az alábbiak: 

- SEO TOOLS KFT 1131 Budapest, Övezet utca 7. 1. lház. 

- Magyar Posta Zrt. 2030 Budaörs Sport u. 2-4. 

- Adópénz Számviteli Betéti Társaság, 2030 Érd, Gyula utca 68.  

 
 
 

10. 11. Érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei 
 
Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak 
helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, élhet 
adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő fenti 
elérhetőségein.  
 

 Tájékoztatáshoz való jog  
A Doktor Step Kft.  megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi információt 
és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen 
hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfo-galmazva nyújtsa. 
 

Az érintett hozzáféréshez való joga 
 
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
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személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: az adatkezelés céljai; az 
érintett személyes adatok kategóriái; azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve 
amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik 
országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; a személyes adatok tárolásának tervezett 
időtartama; a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; a felügyeleti 
hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; az adatforrásokra vonatkozó információ; az 
automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra 
vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre 
nézve milyen várható következményekkel jár. Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított 
legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást. 
 

Helyesbítés joga 
 
Az érintett kérheti a Doktor Step Kft.  által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok 
helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 
 

Törléshez való jog 
 

Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére a Doktor Step Kft.    
indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat: 
 

személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték;   
az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek 
nincs más jogalapja;   
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre;   
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;   
a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;   
a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 
kínálásával kapcsolatosan került sor.   

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás 
szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, 
az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve 
közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett 
feladat végrehajtása céljából; a népegészség-ügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és 
történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 

Az adatkezelés korlátozásához való jog 
 

    
    

az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra  
vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának ellenőrzését;  

az adatkezelés  jogellenes,  és  az  érintett  ellenzi  az adatok  törlését,  és  ehelyett kéri  azok  
felhasználásának korlátozását;  

az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett  
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy   
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az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.   

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 
fontos közérdekéből lehet kezelni. 
 

Adathordozáshoz való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes 
adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, és ezeket az 
adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 
 

Tiltakozás joga 
 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 
végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél 
jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken 
alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 
kivéve, ha azt olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett 
érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

Visszavonás joga 
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. 
 

Bírósághoz fordulás joga 
 
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az 
ügyben soron kívül jár el.  
   
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni: 
 
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
 
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
 
Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 
 
Telefon: 0613911400 
 
Fax: 0613911410 
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 
Honlap: http://www.naih.hu 
 

11.   12. Egyéb rendelkezések 
 
E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adatfelvételekor adunk tájékoztatást. 
 
Tájékoztatjuk ügyfeleinket, hogy a bíróság, az ügyész, a nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, a 
közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, a Magyar Nemzeti 
Bank, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, 
átadása, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik az adatkezelőt.   
A Doktor Step Kft.  . a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét 
megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának 
megvalósításához elengedhetetlenül szükséges.  
 
 
Kelt: 
 
Érd, 2018 . 05. 24. 
 
Kormány Balázs 
ügyvezető 
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